
 
 
 
CERTIFICAT DE GARANTIE 
___________________________________________________________________ 

LA GARANTIE EST VALABLE PENDANT DEUX (2) ANS À COMPTER DE LA DATE D'ACHAT ET COUVRE 
LES DÉFAUTS DE FABRICATION D'ORIGINE. LA PÉRIODE DE GARANTIE ENTRE EN VIGUEUR À 
COMPTER DE LA DATE INDIQUÉE SUR LE REÇU FISCAL OU SUR LE BORDEREAU 
D'ACCOMPAGNEMENT. IL PEUT ÊTRE DEMANDÉ DE PRÉSENTER UNE PREUVE D'ACHAT AU MOMENT 
DE LA DEMANDE D'ASSISTANCE. 
 
LA GARANTIE N'EST PAS TRANSFÉRABLE ET N'EST VALABLE QUE POUR L'ACHETEUR D'ORIGINE. LA 
GARANTIE COUVRE LA RÉPARATION OU LE REMPLACEMENT GRATUIT DES PIÈCES INUTILISABLES OU 
DÉFECTUEUSES PENDANT LA PÉRIODE DE GARANTIE, APRÈS INSPECTION ET APPROBATION PAR 
LUALDI OU SON REPRÉSENTANT AUTORISÉ. 
 
LES VARIATIONS NATURELLES DE LA COULEUR DU BOIS, LES CHANGEMENTS DE TEINTE DUS À LA 
LUMIÈRE AMBIANTE OU ARTIFICIELLE, LES LÉGÈRES VARIATIONS DIMENSIONNELLES CAUSÉES PAR 
DES CONDITIONS D'HUMIDITÉ ÉLEVÉE OU DE SÉCHERESSE, ET LES VEINES DU BOIS, LES NŒUDS OU 
D'AUTRES CARACTÉRISTIQUES NATURELLES DES PRODUITS EN BOIS NE SONT PAS COUVERTS PAR LA 
GARANTIE. 
LA GARANTIE EXCLUT LES DOMMAGES RÉSULTANT D'UNE INSTALLATION INCORRECTE OU 
NÉGLIGENTE, LES DOMMAGES POTENTIELS CAUSÉS PAR DES ACCIDENTS, TELS QUE LES CHUTES, 
LES IMPACTS, LES CATASTROPHES NATURELLES, LES INCENDIES ET, EN GÉNÉRAL, TOUS LES 
DÉFAUTS QUI NE PEUVENT ÊTRE ATTRIBUÉS À DES DÉFAUTS DE FABRICATION DU PRODUIT. 
 
ÉTANT DONNÉ QUE LES MÉTHODES ET LES CONDITIONS D'INSTALLATION ET D'UTILISATION 
PEUVENT AFFECTER LES CONDITIONS DU PRODUIT ET ÉCHAPPENT AU CONTRÔLE DE L'ENTREPRISE 
LUALDI, UNE CONSERVATION, UNE MANUTENTION, UNE UTILISATION ET UNE INSTALLATION 
CORRECTES SONT TRÈS IMPORTANTES. LE NON-RESPECT DE CES PROCÉDURES ANNULERA TOUTE 
GARANTIE FOURNIE PAR LUALDI. 
 
EN OUTRE, LA GARANTIE N'EST PAS VALABLE DANS LE CAS OU NOS PRODUITS SERAIENT 
DÉMONTÉS, MODIFIÉS OU RÉPARÉS PAR DU PERSONNEL NON AUTORISÉ LUALDI. LES DOMMAGES 
CAUSÉS PAR UN MAUVAIS ENTRETIEN OU UNE MAUVAISE UTILISATION DU PRODUIT NE SONT PAS 
CONSIDÉRÉS COMME DES DÉFAUTS DE FABRICATION. 
 
LES PRINCIPALES PRÉCAUTIONS À PRENDRE SONT INDIQUÉES DANS LE DOCUMENT « INSTRUCTIONS 
D'UTILISATION ET D'ENTRETIEN » . EN CAS DE DOUTE OU D'INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES, 
NOUS VOUS CONSEILLONS DE CONSULTER LE REVENDEUR LUALDI AUPRÈS DUQUEL L'ACHAT A ÉTÉ 
EFFECTUÉ. 
POUR TOUTE SITUATION NON EXPRESSÉMENT COUVERTE PAR CETTE GARANTIE, LES DISPOSITIONS 
LÉGALES S'APPLIQUENT. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
WARRANTY 
___________________________________________________________________ 

OUR WARRANTY IS VALID FOR TWO (2) YEARS FROM THE DATE OF PURCHASE AND COVERS 
ORIGINAL MANUFACTURING DEFECTS. THE WARRANTY PERIOD STARTS FROM THE DATE INDICATED 
ON YOUR RECEIPT OR SALES SLIP. YOU MAY BE REQUIRED TO PROVIDE PROOF OF PURCHASE WHEN 
REQUESTING SERVICE. 
 
THE WARRANTY IS NON-TRANSFERABLE AND IS VALID ONLY FOR THE ORIGINAL PURCHASER. IT 
COVERS THE FREE REPAIR OR REPLACEMENT OF UNUSABLE OR DEFECTIVE PARTS DURING THE 
WARRANTY PERIOD, SUBJECT TO INSPECTION AND APPROVAL BY LUALDI OR ITS AUTHORIZED 
REPRESENTATIVE. 
 
NATURAL VARIATIONS IN WOOD COLOR, CHANGES IN TONE CAUSED BY AMBIENT OR ARTIFICIAL 
LIGHT, SLIGHT DIMENSIONAL VARIATIONS DUE TO HIGH HUMIDITY OR DRY CONDITIONS, AND 
WOOD GRAIN, KNOTS, OR OTHER NATURAL CHARACTERISTICS OF WOOD PRODUCTS ARE NOT 
COVERED BY THE WARRANTY. 
 
THE WARRANTY EXCLUDES DAMAGE RESULTING FROM IMPROPER OR NEGLIGENT INSTALLATION, 
POTENTIAL DAMAGE CAUSED BY ACCIDENTS SUCH AS FALLS, IMPACTS, NATURAL DISASTERS, FIRES, 
AND, IN GENERAL, ALL DEFECTS NOT ATTRIBUTABLE TO MANUFACTURING DEFECTS IN THE 
PRODUCT. 
 
SINCE METHODS AND CONDITIONS OF INSTALLATION AND USE CAN AFFECT PRODUCT 
CONDITIONS AND ARE BEYOND LUALDI’S CONTROL, PROPER STORAGE, HANDLING, USE, AND 
INSTALLATION ARE CRUCIAL. FAILURE TO COMPLY WITH THESE PROCEDURES WILL VOID ANY 
WARRANTY PROVIDED BY LUALDI. 
 
FURTHERMORE, THE WARRANTY IS NOT VALID IF PRODUCTS ARE DISASSEMBLED, MODIFIED, OR 
REPAIRED BY UNAUTHORIZED PERSONNEL. DAMAGE RESULTING FROM POOR MAINTENANCE OR 
IMPROPER USE OF THE PRODUCT IS NOT CONSIDERED A MANUFACTURING DEFECT. 
 
THE "USE AND CARE INSTRUCTIONS" DOCUMENT OUTLINES THE MAIN PRECAUTIONS TO BE TAKEN. 
FOR ANY DOUBTS OR ADDITIONAL INFORMATION, WE RECOMMEND CONTACTING THE LUALDI 
RESELLER WHERE THE PURCHASE WAS MADE. FOR ANY SITUATION NOT EXPRESSLY COVERED BY 
THIS WARRANTY, LEGAL PROVISIONS SHALL APPLY. 
 
 
 


